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BZP.0.260.4.2020.MK Warszawa, 22.05.2020 r.

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,,Opracowa-
nie kurséw online ”, znak sprawy: p/181/DWP/2020

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), w zwigzku z pytaniami, ktére wptynety do
Zamawiajgcego, dotyczacymi Istotnych Warunkéw Zamdwienia, ponizej zamieszczamy tres¢
pytan wraz z odpowiedziami oraz zmiang tresci IWZ:

Pytanie 1.

W IWZ (Istotne Warunki Zamodwienia), rozdziat XIV Kryteria oceny ofert punkt 3. podpunkt 2
e) brzmi:

Dopasowanie do ekranu komputera, tabletu, smarfona — Zamawiajgcy bedzie oceniat czy ja-
kos¢ warstwy wizualnej jest jednakowa oraz czy wszystkie funkcjonalnosci prébki kursu
online poprawnie dziatajg na urzadzeniach spetniajgcych wymagania opisane w pkt.
3.4.4.21.1. oraz 3.4.4.21.2 OPZ, takich jak: komputer, tablet, smartfon oraz czy zachowane
zostaty proporcje okna prébki kursu online (16:9).

Za spetnienie tego podkryterium prébka szkolenia e-learningowego moze uzyskaé 0 punktow
— jezeli ktorykolwiek z wyzej wymienionych elementéw nie bedzie spetniony lub 6 punktow
— jezeli wszystkie elementy bedg spetnione.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie numeracji, gdyz punktu 3.4.4.21.1. oraz 3.4.4.21.2 OPZ
nie widniejg w OPZ (Opisie Przedmiotu Zamowienia).

Odpowiedzi:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ,uPzp” dokonuje zmiany tresci IWZ w

zakresie rozdziatu XIV ,Kryteria oceny ofert” pkt 3. (kryterium prébka) ppkt. 2 lit. e) otrzy-
muje brzmienie:

Dopasowanie do ekranu komputera, tabletu, smarfona — Zamawiajgcy bedzie oceniat, czy ja-
kos¢ warstwy wizualnej jest jednakowa oraz czy wszystkie funkcjonalnosci probki kursu
online poprawnie dziatajg na urzadzeniach spetniajgcych wymagania opisane w pkt.
3.4.3.19.1. oraz 3.4.3.19.2 OPZ, takich jak: komputer, tablet, smartfon oraz czy zachowane
zostaty proporcje okna probki kursu online (16:9).

Za spetnienie tego podkryterium prébka szkolenia e-learningowego moze uzyskaé 0 punktow
— jezeli ktorykolwiek z wyzej wymienionych elementdw nie bedzie spetniony lub 6 punktéw —
jezeli wszystkie elementy bedg spetnione.
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Pytanie 2.

Prosimy o potwierdzenie, ze wraz z ofertg Wykonawca powinien dostarczyé "dowody okre-
$lajace, czy ustugi wykonane w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert zostaty wykonane nalezycie" zaréwno dla Wykonawcy (tj. wykaz ustug wraz z dowo-
dami) oraz dla os6b wymienionych w wykazie oséb.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem VIl ust 1 IWZ, Wykonawca zobowigzany
jest dotaczy¢ do oferty, m.in. wykaz ustug wykonanych wraz z dowodami czy ustugi wyko-
nane w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert zostaty wyko-
nane nalezycie.

Pytanie 3.

Na platformie e-learningowej Akademia PARP znajduja sie kursy e-learningowe zrealizowane
w ramach poprzedniego postepowania. ZauwazyliSmy rozbieznos¢, ktdrg chcielibysmy po-
twierdzic.

Liczba ekranéw i minimalna liczba znakéw wktadu merytorycznego wzrosta z 90 000 znakow
do 120 000 znakdw, a ekrandw z poziomu 150-200 do poziomu 250-350. Czy jezeli autor
uzna, ze temat wyczerpuje w 90 000 znakdéw zostanie to zaakceptowane, czy jednak powi-
nien dgzy¢ do minimum 120 000 znakow?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt 3.2.3.4. OPZ, jezeli dostarczony wktad me-
rytoryczny bedzie zawierat mniejszg liczbe znakdéw niz 120 000, Zamawiajacy bedzie médgt za-
akceptowad taki wktad tylko w przypadku, kiedy bedzie on w catosci wyczerpywat opisywany
temat kursu.

Pytanie 4.

Na platformie e-learningowej Akademia PARP znajdujg sie kursy e-learningowe zrealizo-
wane w ramach poprzedniego postepowania na okreslonym poziomie multimedialnosci i in-
teraktywnosci. Czy Zamawiajgcy oczekuje w ramach obecnego postepowania podobnego po-
ziomu multimedialnosci i interaktywnosci?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje przygotowania kurséw, ktore umozliwiajg realizacje za-
tozonych celéw szkoleniowych. Zgodnie z zapisami pkt. 3.4.2.4. OPZ elementy interaktywne
powinny znajdowac sie na przynajmniej 80% ekrandw w danym kursie.

Pytanie 5.

Czy prébka i realizacja szkolen e-learningowych powinna by¢ spdjna graficznie z obecnymi
kursami, ktére znajdujg sie na platformie e-learningowej PARP?
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Odpowiedzi:

Zgodnie z zapisem Rozdziatu XIV pkt 3 ppkt 1 lit c) IWZ, Zamawiajgcy informuje, ze dostar-
czona probka musi by¢ spdjna z Zatgcznikiem 8 do OPZ, Zamawiajacy zaktada, ze realizacja
szkolen e-learningowych w trakcie trwania umowy bedzie bazowata na wizualizacji obecnych
kursow Akademii PARP, ktore sg dostepne na Portalu www.akademia.parp.gov.pl

Pytanie 6.

Odnosnie rozdz. XIV pkt 3 IWZ

1. Prosimy o okreslenie w jakiej rozdzielczosci powinna zostaé przygotowana prébka
2. Jaka maksymalnie powinna mie¢ wielkos¢ prébka?

3. lle stron powinna zawierac¢ probka?

Odpowiedz:

Ad. 1 Zamawiajgcy wymaga zachowania proporcji ekranu kursu online (16:9). Rozdzielczo$¢
ekranu nie bedzie podlegata ocenie.

Ad. 2 Zamawiajgcy informuje, ze ocenie nie bedzie podlega¢ wielkosci prébki.

Ad. 3 Zamawiajacy informuje , ze ilos¢ stron jakg powinna zawieraé prébka pozostawia do
decyzji Wykonawcy. Zamawiajgcy zaznacza jednak, ze probka powinna by¢ przygotowana na
podstawie wktadu merytorycznego znajdujgcego sie w Zatgczniku nr 5 do IWZ, a sam sposdb
przedstawienia tresci pozostawia do decyzji Wykonawcy.

Pytanie 7

Odnosnie rozdz. XIV pkt 3 ppkt 2b IWZ

Zamawiajgcy bedzie oceniat dostarczong préobke kursu online za zastosowanie interakgji, ele-
mentow gier, symulacji.

4. Czy jezeli Wykonawca zastosuje w prébce przyciski i 1 element gry to otrzyma 8 punktow?
5. Od czego bedzie zalezata przyznana liczba punktow? Np. ,,za zastosowanie elementdéw
gier, symulacji i innych komponentéw wykonawca otrzyma 4 punkty”:

5.1. Czy to oznacza, ze za zastosowanie jednego elementu gry wykonawca otrzyma 4 punkty,
czy mniej?

5.2. Czy za zastosowanie 1 symulacji otrzyma 4 punkty czy mniej?

5.3. lle gier, symulacji oraz ile i jakie inne komponenty musi wykorzysta¢ wykonawca w
probce, aby otrzymac 4 punkty?

Prosimy o okreslenie liczbowe — za ile i jakie komponenty wykonawca bedzie otrzymywat
punkty. Okreslenie ,,zachowanie tzw. stanu flow” jest pojeciem zbyt ogdlnym i subiektyw-
nym — wykonawca w dalszym ciggu nie wie w jaki sposéb powinna by¢ przygotowana
prébka, aby uzyskaé maksymalng liczbe punktéw.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jezeli Wykonawca zastosuje w prébce przyciski i przynajmniej je-
den element gry lub symulacji, to otrzyma 6 pkt, gdyz jest to maksymalna liczba punktéw
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mozliwa do zdobycia w tym elemencie. Jezeli natomiast w préobce zostanie umieszczony
przycisk, ale nie bedg sie znajdowaty zadne elementy gier lub symulacji, to probka zostanie
oceniona na 2 pkt.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez zachowanie stanu flow rozumie takie zastosowanie elemen-
téw, zeby prowadzity do kolejnych elementéw kursu, a nie do np. pustych ekrandéw.

Pytanie 8

Odnosnie rozdz. XIV pkt 3 ppkt 3 IWZ

Czy zapis, ze Zamawiajacy nie bedzie oceniat prébki kursu online pod wzgledem
udzwiekowienia oznacza, ze jezeli wykonawca dostarczy probke bez dzwieku, bez lektora, to
moze otrzymacé maksymalng liczbe punktéw za prébke?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze brak dzwieku/lektora w prébce nie bedzie wptywat na ocene kon-
cowq prébki.

Pytanie 9

Odnosnie rozdz. XIV pkt 3 IWZ

Zamawiajgcy zapisat, ze bedzie oceniat koncepcje kursu, po czym w pkt. 4.1 zapisat: ,,1)
Prébka kursu online musi zosta¢ przygotowana”, w pkt. 4.2: ,2) Zamawiajgcy bedzie oceniat
dostarczong probke kursu online zgodnie z ponizszymi podkryteriami”. Czy zacytowane pod-
punkty dotyczg koncepcji kursu?

Jezeli tak, to prosimy o zmiane punktacji przyznawanej za koncepcje kursu na bardziej czy-
telng dla wykonawcdw. Zamawiajgcy nie opisat, w jaki sposéb wykonawca powinien przygo-
towaé koncepcje, ani w jaki sposéb bedzie przyznawat punkty. Okreslenie: ,,Kazdy cztonek
Komisji przetargowej bedzie mégt przyznaé koncepcji przedstawionej przez Wykonawce
punkty poprzez poréwnanie oferty ,kazda z kazda” (,,ocena poréwnawcza”)” jest niezgodne
z ustawg Pzp. Okreslenie powyzsze nie zawiera opisu, w jaki sposdb bedg przyznawane
punkty.

Zgodnie z Ustawg Pzp , Kryteria oceny ofert powinny by¢ tak skonstruowane, zeby do mini-
mum ograniczy¢ subiektywne oceny cztonkdw komisji przetargowej” (Sgd Okregowy w War-
szawie w wyroku z dnia 18 marca 2004 r. (sygn. akt: V Ca 264/04).

W formie, ktorg przedstawit Zamawiajgcy — kryteria sg subiektywne, a poza tym Wykonawca
nie zostat poinformowany jak przygotowac¢ dokument, aby otrzyma¢ maksymalng liczbe
punktéw za koncepcje kursu.

Dodatkowo sposéb oceny ofert winien by¢ opisany réwnie precyzyjnie jak same kryteria.
Wykonawca winien wiedzie¢ jakie elementy powinna zawiera¢ koncepcja, jakie elementy
koncepcji bedg oceniane i ile punktéw wykonawca moze otrzymac poprzez ujecie wymaga-
nych elementow w koncepgji.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane kryterium oceny ofert ,Koncepcja kursu” na bar-
dziej przejrzyste, w sposdb zrozumiaty dla kazdego wykonawcy opisujacy za jakie elementy
wykonawca moze otrzymac punkty.
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Odpowiedzi:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ,,uPzp” dokonuje zmiany tresci IWZ w

zakresie rozdziatu XIV , Kryteria oceny ofert” pkt 4. (Koncepcja kursu) ppkt. 2 otrzymuje

brzmienie:

4. Za kryterium ,Koncepcja kursu” oferta moze uzyskaé maksymalnie 18 punktdw.

1) Prébka kursu online musi zostac przygotowana:

a) przez osoby wykazane w Ofercie;
b) na podstawie przyktadowego wktadu merytorycznego znajdujgcego sie w Zataczniku nr 5
do Wz,

2) Zamawiajacy bedzie oceniat dostarczong prébke kursu online zgodnie z ponizszymi pod-
kryteriami:

a) Skutecznos¢ — bedzie oceniana to, w jaki sposdb zaprojektowana lekcja wptynie na mozli-
wosc realizacji celdw lekcji, czyli to w jakis sposéb wykorzystane techniki ksztatcenia na od-
legtos¢ umozliwig zilustrowanie w merytoryczny i metodyczny sposob zatozen lekcji. Kazdy
cztonek Komisji przetargowej bedzie mogt przyzna¢ koncepcji przedstawionej przez Wyko-
nawce punkty poprzez poréwnanie oferty , kazda z kazdg” (,,ocena pordwnawcza”).

e  Propozycja wyrédznia sie in plus — 6 pkt.
e  Propozycja jest porownywalna, nie wyréznia sie ani in plus ani in minus — 2 pkt.
e  Propozycja wyréznia sie in minus — 0 pkt.

Jezeli poréwnywane bedg koncepcje kursu, z ktérych wszystkie pozwalajg na realizacje wska-
zanych celéw lekcji, wtedy propozycje traktowane sg jako poréwnywalne i przyznawane sg 2
pkt. Jezeli w jednej z koncepcji pominiety bedzie sposdb realizacji danego celu lekcji, wtedy
dana probka dostanie 0 pkt, a pozostate - 6 pkt, ale tylko w przypadku, kiedy spetnig one to
podkryterium. W przypadku kiedy z zaprezentowanych propozycji tylko jedna pozwala na re-
alizacje celu lekcji, otrzymuje ona 6 pkt, a pozostate propozycje - po 0 pkt. W przypadku, gdy
zostanie ztozona tylko jedna oferta i bedzie ona pozwalata na realizacje wskazanych celdw
lekcji, wtedy prébka dostanie 6 pkt. W przypadku, gdy zostanie ztozona tylko jedna oferta i
nie bedzie ona pozwalata na realizacje wskazanych celow lekcji, wtedy probka dostanie 0
pkt.

b)Utrzymanie uczestnika — bedzie oceniane to, za pomocg jakich narzedzi interaktywnych
oraz stworzonej narracji/historii zbudowane zostanie zaangazowanie i motywacja uczestni-

kow w realizacje kolejnych lekcji kursu. Kazdy cztonek Komisji przetargowej bedzie mogt



B PARP [ &omn g

Grupa PFR

przyznac¢ koncepcji przedstawionej przez Wykonawce punkty poprzez poréwnanie oferty
»kazda z kazda” (,,ocena poréwnawcza”).
e Propozycja wyrdznia sie in plus — 6 pkt.
e Propozycja jest porownywalna, nie wyrdznia sie ani in plus ani in minus — 2 pkt.
®  Propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.
Jezeli poréwnywane bedg koncepcje kursu, z ktérych wszystkie pozwalajg na zbudowanie za-
angazowania uczestnika w realizacje kolejnych lekcji kursu, wtedy propozycje traktowane sg
jako poréwnywalne i przyznawane sg 2 pkt. Jezeli w jednej z koncepcji pominiety bedzie ten
aspekt, wtedy dana prébka dostanie 0 pkt, a pozostate - 6 pkt, ale tylko w przypadku kiedy
spetnig one to podkryterium. W przypadku kiedy z zaprezentowanych propozycji, tylko jedna
pozwala na zbudowanie zaangazowania, otrzymuje ona 6 pkt, a pozostate propozycje - po 0
pkt. W przypadku, gdy zostanie ztozona tylko jedna oferta i bedzie ona pozwalata na zbudo-
wanie zaangazowania i motywacji uczestnikow, wtedy prébka dostanie 6 pkt. W przypadku,
gdy zostanie ztozona tylko jedna oferta i nie bedzie ona pozwalata na zbudowanie zaangazo-

wania i motywacji uczestnikdéw, wtedy prébka dostanie O pkt.

Przez uwzglednienie w koncepcji zaangazowania uczestnika, Zleceniodawca rozumie taki po-

myst na przekazanie wiedzy, ktéry nie bedzie zamknietg catoscig, a jedynie czescig np. jakiej$

historii, ktora jest opowiadana w pozostatych lekcjach. Na przyktadzie historii z prébki, rézne
scenki (np. z klientami) moga by¢ czescig jednej wiekszej historii.

C) Spdjnosé — bedzie oceniane to, w jaki sposéb wykorzystane w kursie techniki i metody sa
ze sobg spdjne. Kazdy cztonek Komisji przetargowej bedzie mégt przyznac koncepcji przed-
stawionej przez Wykonawce punkty poprzez poréwnanie oferty ,kazda z kazdg” (,,ocena
poréwnawcza”).

e Propozycja wyrdznia sie in plus — 6 pkt.

e Propozycja jest poréwnywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 2 pkt.

e Propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.

Jezeli poréwnywane bedg koncepcje kursu, w ktérych pomyst na prezentowanie tresci jest
spajny z celami lekcji, wtedy propozycje traktowane sg jako porownywalne i przyznawane sg
2 pkt. Jezeli w jednej z koncepcji zaproponowane bedzie rozwigzanie, ktére nie jest spdjne
wtedy dana prébka dostanie O pkt, a pozostate - 6 pkt, ale tylko w przypadku, kiedy spetnia
one to podkryterium. W przypadku kiedy z zaprezentowanych propozycji tylko jedna jest
spdjna, to otrzymuje ona 6 pkt, a pozostate propozycje - po 0 pkt. W przypadku, gdy zostanie
ztozona tylko jedna oferta i zaproponuje ona zaprezentowanie tresci spojnych z celami lekcji,

6
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wtedy prébka dostanie 6 pkt. W przypadku, gdy zostanie ztozona tylko jedna oferta i nie za-
proponuje ona zaprezentowanie tresci spéjnych z celami lekcji, wtedy prébka dostanie 0 pkt.

Przez zastosowane spdjnosci Zleceniodawca rozumie takie przedstawienie pomystu na lek-
cje, w ktorych realizacja celdw lekcji odbywa sie przy pomocy spdjnej komunikacji i wykorzy-
stanych technik przekazywania tresci merytorycznyh. Za btedny Zleceniodawca uzna taki po-
myst na przedstawienie tresci merytorycznej prébki, w ktérym kazdy z typow klientédw bytby
przyblizony uczestnikowi kursu w inny sposdb, np. klient pewny siebie przy pomocy animacji,
klient bazujgcy na opiniach innych - przy pomocy scenki komiksowej, a klient wizjoner - przy
pomocy zwyktej definicji tekstowe;.

Pytanie 10

Odnosnie pkt 3.2.2.2. OPZ
W ciagu ilu dni maksymalnie Zamawiajacy bedzie akceptowat przekazane przez wykonawce

konspekty?
Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej liczby dni na akceptacje
przekazanego przez Wykonawce materiatu. Zamawiajgcy podkresla, ze ,ma prawo do wielo-
krotnego zgtaszania uwag lub zastrzezen zaréwno co do tresci, jak i formy przekazywanych
przez Wykonawce produktdw, do czasu uzyskania ich satysfakcjonujgcej Zamawiajgcego
wersji, nie pdzniej jednak niz do daty okreslonej w harmonogramie projektu”.

Pytanie 11

Odnosnie pkt 3.2.3.4 OPZ

Zamawiajgcy zapisat, ze wktad merytoryczny ma stanowic¢ opracowanie liczgce od 120.000
do 150.000 znakdw tekstu ze spacjami.

Przy zatozeniu, ze jedna strona A4 to 250 znakdw tekstu ze spacjami, wychodzi, ze materiat
merytoryczny bedzie obejmowat okoto 600 stron A4. Czy podane przez Zamawiajgcego
120.000 do 150.000 znakdéw tekstu ze spacjami dotyczy wszystkich 10 kurséw online?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami pkt 3.2.3.4. OPZ liczba znakdw, tj. 120 000 do
150 000 odnosi sie do kazdego z przygotowywanych kurséw. Zamawiajgcy wymaga wiec
przygotowania dziesieciu wktadéw merytorycznych o takiej objetosci. Zamawiajgcy bedzie
mogt zaakceptowac wktad o mniejszej liczbie znakéw tylko w przypadku, kiedy bedzie on w
catosci wyczerpywat opisywany temat kursu.
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Pytanie 12

Odnosnie pkt 3.2.3.8. OPZ
W ciggu ilu dni maksymalnie Zamawiajgcy bedzie akceptowat przekazany przez wykonawce
wktad merytoryczny kursu e-learningowego?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej liczby dni, w ktérej bedzie
akceptowat przekazany przez Wykonawce materiat. Zamawiajgcy podkresla, ze ,ma prawo
do wielokrotnego zgtaszania uwag lub zastrzezen zaréwno co do tresci, jak i formy przekazy-
wanych przez Wykonawce produktdw, do czasu uzyskania ich satysfakcjonujgacej Zamawiajg-
cego wersji, nie pdzniej jednak niz do daty okreslonej w harmonogramie projektu”.

Pytanie 13

Odnosnie pkt 3.4.1.5. OPZ
W ciagu ilu dni maksymalnie Zamawiajacy bedzie akceptowat przekazang przez wykonawce
koncepcje kursu e-learningowego?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej liczby dni, w ktérej bedzie
akceptowat przekazany przez Wykonawce materiat. Zamawiajgcy podkresla, ze ,,ma prawo
do wielokrotnego zgtaszania uwag lub zastrzezen zaréwno co do tresci, jak i formy przekazy-
wanych przez Wykonawce produktdw, do czasu uzyskania ich satysfakcjonujacej Zamawiajg-
cego wersji, nie pdzniej jednak niz do daty okreslonej w harmonogramie projektu”.

Pytanie 14

Odnosnie pkt 3.4.2.6. OPZ
W ciggu ilu dni maksymalnie Zamawiajgcy bedzie akceptowat przekazany przez wykonawce
scenariusz techniczny kursu e-learningowego?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej liczby dni, w ktérej bedzie
akceptowat przekazany przez Wykonawce materiat. Zamawiajgcy podkresla, ze ,,ma prawo
do wielokrotnego zgtaszania uwag lub zastrzezen zaréwno co do tresci, jak i formy przekazy-
wanych przez Wykonawce produktéw, do czasu uzyskania ich satysfakcjonujgcej Zamawiaja-
cego wersji, nie pdzniej jednak niz do daty okreslonej w harmonogramie projektu”.
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Pytanie 15

Odnosnie pkt 3.4.1.5. OPZ
W ciggu ilu dni maksymalnie Zamawiajacy bedzie akceptowat przekazang przez wykonawce
koncepcje kursu e-learningowego?

Odpowiedz.

Zamawiajgcy informuje, ze nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej liczby dni, w ktérej bedzie
akceptowat przekazany przez Wykonawce materiat. Zamawiajgcy podkresla, ze ,,ma prawo
do wielokrotnego zgtaszania uwag lub zastrzezen zaréwno co do tresci, jak i formy przekazy-
wanych przez Wykonawce produktéw, do czasu uzyskania ich satysfakcjonujacej Zamawiajg-
cego wersji, nie pdzniej jednak niz do daty okreslonej w harmonogramie projektu”.

Pytanie 16

Odnosnie pkt 4.5. OPZ

Zamawiajgcy zapisat, ze ma prawo do wielokrotnego zgtaszania uwag — sytuacja taka moze
doprowadzi¢ do tego, ze wykonawca bedzie musiat poprawiac jedng i te samg rzecz kilka
razy, np. jeden pracownik zaakceptuje dany materiat, a drugi bedzie kazat zmienic¢ ten sam
materiat wg wtasnego uznania. Takie wielokrotne sktadanie uwag moze spowodowac, ze wy-
konawca nie bedzie w stanie w okreslonym czasie zrealizowa¢ zadania i nie bedzie to wyni-
kato z jego winy. Dlatego prosimy, aby Zamawiajacy zgodzit sie na zapis, ze materiat, ktéry
zostat juz zaakceptowany nie moze podlegaé dalszym korektom, zaréwno od strony

tresci, jak i formy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze zapis OPZ nie ulegajg zmianie w tym zakresie.

Pytanie 17
3.4.3.14. Developer Wykonawcy zapewni w lekcjach mechanizm sledzenia postepow uzyt-

kownika na platformie Moodle 3.5. przynajmniej w stopniu umozliwiajgcym uzytkownikowi i
osobie udzielajgcej uzytkownikowi pomocy technicznej, zweryfikowanie z poziomu platformy
informacji, ktore lekcje zostaty przez uzytkownika ukoriczone.

Przez " mechanizm $ledzenia postepow uzytkownika" mamy rozumie¢ wysytanie przez lekcje
szkolen statuséw na platforme (ukoriczony/nieukonczony oraz zaliczony/niezaliczony wraz z
wynikiem procentowym)?

Czy warunek ten wymaga jakiejs dodatkowej funkcjonalnosci po stronie szkolei?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jako mechanizm sledzenia postepow uzytkownika rozumie stan-
dardowg komunikacje na linii SCORM - LMS zgodnie z opisem w pkt. 3.4.3.22. Nie wymagane
sg zadne dodatkowe funkcjonalnosci po stronie szkolen.
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Pytanie 18

Wytyczna 2.4 Mozliwo$¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi na-
wigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

Czy przez "Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych” mamy rozumieé funkcje samego szkolenia,

takie jak: nawigowanie pomiedzy ekranami, spis tresci oraz spis ekranu w ktéry znajduje sie
uzytkownik? Czy tez zewnetrze narzedzia spoza obrebu szkolenia?

Jezeli sg to inne narzedzia spoza funkcji samego szkolenia, to prosze o informacje, jakie?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga implementacji zadnych dodatkowych funkcji poza te
wbudowane w Articulate Storyline 3 - zgodnie z zapisem pkt 3.4.3.1.0PZ.

Pytanie 19
Zasada nr 4: Solidnos¢ — Tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢ skutecznie

interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania uzytkownika, w tym technologie
wspomagajace:

Wytyczna 4.1 Kompatybilnos¢: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przy-
sztymi programami uzytkownikdw, w tym z technologiami wspomagajgcymi.

Articulate Storyline 3 nie wspiera w petni wymogéw WCAG 2.1. By w petni sprostad tej zasa-
dzie, nalezatoby stworzy¢ szkolenie w oparciu o prawidtowo przygotowany kod HTML5
(zgodnie ze sztukg WCAG 2.1), czego wspomniany Articulate 3 nie umozliwia.

O jakich wiec programach wspomagajgcych mowa?
Jakie miatyby by¢ najwazniejsze obszary kompatybilnosci?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga implementacji zadnych dodatkowych funkcji poza te
wbudowane w Articulate Storyline 3 zgodnie z zapisem pkt 3.4.3.1. OPZ.

Pytanie 20

Czy jest mozliwos¢, by szkolenia bedgce przedmiotem umowy (par 6 punkt 3, podpunkt 3)
byty eksploatowane na polach z wytgczeniem Kina Radia i TV? Chodzi o nagrania lektorskie,
poniewaz te dodatkowe pola (Kino, Radio, TV) powodujg zwyzke ceny nagran, a szkolenia
bedg eksploatowane w sieci Internet.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane pél eksploatacji kursu e-learningo-
wego.
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Pytanie 21

Odbiorcami szkolenia sg przedsiebiorcy. Czy mozna prosi¢ o dookreslenie, na jakich branzach
nalezy sie skupi¢ podczas opracowywania materiatdw przez Autoréw? Czy moze nalezy kazdy
z tych tematdw opisac ogélnie, tak by szkolenia byty uniwersalne i aby mogty by¢ skierowane
do wszystkich branz?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje przygotowania szkolen kierowanych do grupy docelowej
zgodnej z Zatacznikiem nr 3 do OPZ. Zamawiajgcy nie wskazuje branz, na ktérych nalezatoby
sie skupic¢ w trakcie tworzenia szkolenia. Powinny by¢ adresowane do mozliwie szerokiego
kregu odbiorcdw reprezentujgcych rézne branze.

Pytanie 22
Wymagania co do Autora tresci merytorycznej:

W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert [osoba ta] wykonata
nalezycie co najmniej 3 ustugi, gdzie wartos¢ kazdej z ustug wynosita co najmniej 2 000,00 zt
brutto, a przedmiotem ustugi byto prowadzenie szkoleh w oparciu o opracowane przez sie-
bie (autorskie) materiaty merytoryczne z tematyki zblizonej do wktadu merytorycznego, kté-
rego bedzie Autorem.

Zamawiajacy przyjmuje dla potrzeb niniejszego zamédwienia, ze w przypadku realizacji np. 3
szkolen z danego tematu na podstawie jednego zlecenia/umowy, Wykonawca ma prawo
udokumentowaé wykonanie 3 ustug, o ile cena za jednostkowe szkolenie wyniosta nie mniej
niz 2 000,00 zt brutto.

Czy Autorami mogg by¢ wyktadowcy prowadzacy zajecia z danych tematéw?
Czy wtedy wystarczy podaé nazwe uczelni, termin prowadzenia zajeé i opis tychze?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pytanie zadane przez Wykonawce nie stanowi pytania do tresci
IWZ. Zamawiajgcy informuje, iz ocena spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu naste-
puje po otwarciu ofert, w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie jest uprawniony by udzielié
odpowiedzi na powyzsze pytanie na tym etapie postepowania.

Pytanie 23

Prosze jeszcze o informacje, czy préobka szkolenia ma powsta¢ w oparciu o caty materiat me-
rytoryczny stanowiacy zafacznik nr 5 czy mozna wybrac tylko fragment tego materiatu?
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Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze probka szkolenia powinna powstac na podstawie catej tresci za-
tacznika nr 5. Przy czym tres$¢ ta powinna zostac racjonalnie skrécona zgodnie z zapisem Roz-
dziatu. XIV pkt. 3 ppkt2 lit a) i dopasowana do kursu online.
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